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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TLALMANALCO DE VELAZQUEZ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

1.-Presentacién

El presente programa para el afio 2025 tiene como objetivo principal acercar los tramites y servicios a la poblacién, mediante diferentes mejoras
que promuevan la eficiencia y eficacia de estos, eliminando con ello las barreras burocraticas que se crearon a lo largo de los afios, y de las cuales
aun existen rezagos en el municipio. Asi como de reconocer y formalizar la labor de algunas dependencias al realizar un proceso simple y sencillo
real, cuando de tramites y servicios se habla, siempre con el objetivo de otorgar un mayor beneficio a la poblacién. En cuanto a la digitalizacién
de los procedimientos se busca aplicar alternativas viables en el municipio ante la falta de una transformacién tecnoldgica 6ptima. El propdsito
de este Programa es la optimizacion de los procesos y del marco juridico del municipio de Tlalmanalco, asi como de una digitalizacién funcional.
En el presente PAMMR 2025 se consideran simplificar 10 tramites y servicios en beneficio de |a ciudadania Y procesos internos, considerando
el total general de tramites y servicios que ofrece el ayuntamiento que son 122 el porcentaje que representa es del 8.19%

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de respuesta | Disminuir requisitos Digitalizacion Disminuir el costo
4 0 6 0
2.-Misién

La mision de esta coordinacién es ofrecer direccién y orientacién a las diversas unidades administrativas y dependencias que conforman la
administracion publica, promoviendo el 6ptimo funcionamiento en areas comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo
humano del municipio. Mediante la generacién de normas claras que fomenten la innovacién, la confianza en la economia, la productividad yla
eficacia a favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad; asi como tramites y servicios simplificados que generen mayores beneficios
con menores costos.

3.-Vision

Ser una dependencia administrativa eficiente y eficaz que promueva la simplificacién, modernizacién y agilizacién del que hacer municipal a
través de las TIC's y otros medios alternos, la optimizacién del marco regulatorio y la correcta aplicacion de politicas pablicas que promuevan
distintas formas de ofrecer, solicitar y desarrollar Tramites y Servicios en la poblacion. Acercando a la poblacion a un proceso real de mejora.
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4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

Una buena comunicacién entre la mayoria de las dreas de
la administracidn.

Disposicion de la mayoria de las dreas para hacer los
cambios pertinentesy mejoras.

Capacidad de innovacidn

Compromiso con el servicio a la poblacion
Participacién constante en capacitaciones para mejora
contindas.

Deber de mejora para la poblacién y sobre todo con el
municipio.

Una vision real de los tramites y servicios.
Conocimiento de los procesos al realizar tramites y
servicios.

c).-OPORTUNIDADES

Un dialogo abierto entre las dependencias y esta coordinacién.
Procedimientos con tiempos de respuesta que pueden
disminuir beneficiosamente.

Propuestas no exploradas para mejorar tramites y servicios.
Compromiso de las distintas areas para cumplir con los
requerimientos.

Intercambio constante de ideas.

Creacién de soluciones creativas.

Actualizacién del marco regulatorio del municipio.

Un catalogo de trdmites y servicios reestructurado.

Necesidades de ciudadanos no cubiertas y que se pueden
atender.

d).-DEBILIDADES

Falta de colaboracion entre las dependencias
Impuntualidad para entregar la informacion solicitada
Falta de documentacién y Sistematizacion de procesos
Clima laboral insatisfactorio, puesto que no todos quieren
realizar un trabajo de calidad.

Deficiencia en procesos

Falta de mantenimiento de equipos y sistemas

Re procesos y fallas repetitivas

Desconocimiento de las herramientas tecnolégicas del
municipio

e).-AMENAZAS

La falta de comunicacion de informacién util y relevante para el
area por parte de areas importantes de presidencia.

El cambio constante de organizacién interna de la
administracién municipal que afectan el avance de los Planes y
Programas.

La falta de compromiso de algunas de las dreas

La negativa ante la implementacién de sistemas tecnologicos
para digitalizar procedimientos.

La falta de organizacién y coordinacién en el municipio para
aplicar acciones conjuntas.
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e Deficientes sistemas informaticos y de digitalizacién e Falta de un sistema digital de almacenamiento que permita la
® Falta de desarrollo y capacitacion del personal. ejecucion de tramites y servicios en linea.
e Falta de homologacion de tramites e Undesconocimiento en proteccion de datos digitales.
* Lafalta de implementacién de nuevas formas de pago. e Exceso de requisitos para realizar tramites

5.-Escenario Regulatorio

El gobierno juega un papel muy importante dentro del desarrollo municipal, las buenas y malas practicas nos muestran un escenario de
oportunidades para el mejoramiento institucional, pero factores como el desarrollo en periodos cortos de tiempo y desorganizacion entre las
dependencias obstaculizan dicho progreso. El tiempo para desarrollar satisfactoriamente las mejoras es corto, lo cual impide dar continuidad a
los proyectos que se estan llevando a cabo, la adaptacién a los cambios organizacionales y la rotacion de titulares implican un retroceso a los
avances ya obtenidos. Pero no todo el escenario es desalentador, a pesar de los obstaculos que se han presentado, se han digitalizado 8 tramites
y servicios, existiendo a su vez propuestas para digitalizar mas tramites y servicios, que exploran nuevas alternativas para continuar con la
innovacion de los procesos.

Se ha determinado que se debe trabajara en la revision del marco normativo con el fin de evitar discrecionalidades entre lo que estipulan los de
los tramites y servicios, y los manuales y reglamentos de una dependencia. Otro punto importante es también del exceso de requisitos que se
han identificado en diferentes tramites o servicios, lo cual vuelve tedioso dicho procedimiento. Por otro lado el tiempo de respuesta es uno de
los puntos fuertes del municipio, siendo estos mucho mas cortos de lo que se ha establecido en las cedulas de informacion, beneficiando en gran
medida a la poblacién.

El éxito de las mejoras depende en gran medida de la aceptacion de esta “nueva” forma de realizar el tramite o servicio, siendo la adaptacién de
la poblacién adulta y de la tercera edad la mds importante, ya que son en gran medida quienes muestran una renuencia a estos cambios, basando
sus juicios en las experiencias anteriores, considerando que la manera anterior era mucho mejor. No solo nos enfrentamos a procesos
innovadores y mejoras en el sistema, nos enfrentamos a una “simplificacién” que va encaminada a hacer los procesos sencillos y faciles de
entender, donde el objetivo de que el usuario pueda comprender de la mejor manera el tramite y/o servicio y como hacerlo. Para que asi pueda
identificar los casos en los que este no se lleve de manera adecuada e incluso corrupta.

6.-Estrategias y Acciones

a) Homologacion de tramites similares o consecutivos
b) Elaborar Andlisis de Impacto Regulatorio municipal
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c) Elaborary mantener actualizado el catalogo de trémites y servicios, con el objetivo de integrar el Registro Estatal Municipal de Tramites
y Servicios (REMTyS)

d) Simplificar trdmites y servicios

e) Reducir los tiempos de respuesta de acuerdo a los tiempos reales en que las distintas dependencias realizan los procesos

f) Contemplar infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea

g) Revisién y Modificacién a la normatividad y reglamentacion correspondiente de las diferentes areas del ayuntamiento.

h) Reunir periédicamente a las distintas areas con el fin de tener un panorama mas amplio de su labor, identificando con ello areas de
oportunidad, y propuestas de mejora que nazcan de su labor diaria.

i)  Promocién de las mejoras que se realizan en el municipio a los trdmites y servicios.

j) Moadificacién y actualizacién del Expediente electrénico de Tramites y Servicios.

k) Implementacién de pago en linea.

I) Elaboracién de un mapa fisico y digital en donde se pueda identificar que tramites y servicios se pueden realizar en cada area y el lugar
en el que se localiza el drea dentro del territorio municipal, para que sea mas sencillo saber dénde se ofrece cada uno de los tramites %
servicios. En el caso del mapa digital se agregaran cada uno de los requisitos necesarios.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 1
Publicacién de Cedulas de | Se solicita a cada drea que actualicen las | Se propone que las cedulas tengan un formato
Informacién de los Cedulas de Informacién de manera completamente digital en la plataforma del
distintos Trdmites y fisica de cada uno de sus tramites y ayuntamiento y que solo se hagan actualizaciones en
Servicios en la pagina del servicios trimestralmente para subirse la informacion trimestre con trimestre. Evitando con
ayuntamiento en la plataforma digital. ello, el proceso de escaneo y de carga en el sistema;

el uso de papel y la mala visualizacidn de la
informacion en el sistema.
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria.

Lic. Alma Rosa Judrez Ramos

03 de Septiembre del 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

23 de Septiembre del 2024

10

Numero de procesos internos prioritarios para 2025:

1—.._

Propuesta No.__1___

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Cédigo Nombre del Proceso (simpl ificaciéntc;i::‘:-lsit:? :\::j:i:n P —— Objetivo G?neral de las Fecf}a ‘de Unidad Administrativa
Interno respuibsta) Acciones Cumplimiento Responsable
CI/CGM | Publicacién de Se propone la simplificacion del proceso Evitar el proceso de 30/Junio/2025 Coordinacion General
MR/01/ | Cedulas de de Publicacién de Cedulas de Informacién | escaneo y de carga en Municipal de Mejora
2024 Informacién de de los distintos Tramites y Servicios en la el sistema; el uso Regulatoria.
los distintos pagina del ayuntamiento implementando | excesivo de papelyla
Tramitesy un formato completamente digital en la mala visualizacion de
Servicios en la plataforma del ayuntamiento y que solo se | la informacién en el
pagina del hagan actualizaciones en la informacién sistema.
ayuntamiento trimestre con trimestre.
Observaciones o comentarios
———— Y e . e —
= 8 3 2 0 | Nom i Goqudinadora(or)General
N$ lp Elaboro | | @# i ol  Regulatoria
_1 11, ! | ' _
| - A d
Coordinado 1 Pal de M Z,%S ‘!g&tona Coordmadorla General'® n|c:pal de Me;ocgg,egulatorra Coordinadﬁa icipal em cg‘rﬂegulatoria
 ALMAKALE? 150, MEX e y FLALRENALL )
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio N
Nombre de la dependencia: Direccién de Turismo — Fomento Artesanal
- i . isminuir el
Propuesta | Nombre del T'empf de Respuesta szqu‘lsntos cuantPs il Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen Dlsrtmr; re
No. 1 tramite reduccion del tiempo de disminuyen cantidad las visitas a la dependencia (niimero) o el PRSI
respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar benefici cuanto a
cuanto de cuantos a cuantos chevico cuanto
Credencializacion N/A N/A Se propone digitalizar el tramite o N/A
Municipal de servicio en pre gestion de esta forma el
Artesanos ciudadano solo realiza una visita a la
dependencia para recoger su resolutivo.
Nombre de la dependencia: Direccién de Turismo — Coordinacién de Cultura
Propuesta | Nombre del Requisitos cuantos se Disminuir el
No. 2 tramite Tiempo de Respuesta reduccién | disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las costo de
del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos visitas a la dependencia (niimero) o el beneficio cuanto a
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos cuanto
Visitas guiadas N/A N/A Se propone realizar el tramite en linea con N/A

ello el ciudadano ya no realiza visitas a la

al museo
comunitario dependencia.
Nonohualca

Nombre de la dependencia: Direccién de Turismo

Propuesta | Nombre del Requisitos cuantos se Disminuir
No. 3 tramite Tiempo de Respuesta reduccién di.srvinl{yen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las el costo de
del tiempo de respuesta, citar de f;r:"i:;:fzif; G visitas a la dependencia (niimero) o el beneficio cuanto a
i cuantos a cuantos cuanto
Solicitud de N/A N/A Se propone realizar el trémite en linea con ello | N/A
guias turisticos el ciudadano ya no realiza visitas a la
dependencia.

Nombre de la dependencia: Direccién de Turismo — Coordinacién de Cultura
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Propuesta | Nombre del .| Requisitos cuantos se Disminuir el
Tiempo de Respuesta reduccién caatg: - de iy : i " A
No. 4 tramite dal lempo te resguesta; citar da d{smmuyen cantlcfa.d R'e'allzaclon en linea M'encul:nar si se dlsm!nuye.n las | costo de
eliminacién de requisitos visitas a la dependencia (niimero) o el beneficio cuanto a
cuanto a cuanto L
citar de cuantos a cuantos cuanto
Talleres y cursos N/A N/A Se propone realizar el trémite en linea con | N/A
culturales en la ello el ciudadano ya no realiza visitas a la
Casa de Cultura dependencia.
Xochipilli
Nombre de la dependencia: Direccién de Turismo — Coordinacién de Cultura
Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se Disminuir el
No.5 reduccién del tiempo de | disminuyen cantidad Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen las costo de
respuesta, citar de eliminacién de requisitos | visitas a la dependencia (nimero) o el beneficio cuanto a
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos cuanto
Préstamo de N/A N/A Se propone realizar el trdmite en linea conelloel | N/A
instalaciones del ciudadano ya no realiza visitas a la dependencia.
Auditorio Municipal.
Nombre de la dependencia: Direccién de Turismo
Propuesta | Nombre del tramite Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Disminuir el
No. 6 reduccién del tiempo de disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las | costo de
respuesta, citar de cuanto | eliminacién de requisitos visitas a la dependencia (ndmero) o el beneficio cuanto a
a cuanto citar de cuantos a cuantos cuanto
Catdlogo de prestadores | N/A N/A Se propone realizar el trémite en linea con | N/A
de servicios turisticos ello el ciudadano ya no realiza visitas a la
municipal B dependencia.
Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento
Propuesta | Nombre del Ti de eq:tlzltc;s Realizaci6n en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la dependencia Disminuir el
No. 7 tramite o Sean (nimero) o el beneficio costo de
Respuesta disminuyen
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reduccién del cantidad cuanto a
tiempo de eliminacién de cuanto
respuesta, citar | requisitos citar
de cuanto a de cuantos a
cuanto cuantos
Cartilla N/A N/A Garantizar que la ciudadania pueda consultar los requisitos del N/A
Militar servicio sin necesidad de desplazarse, a través de la pagina Oficial
del Ayuntamiento en el siguiente link:
https://tlalmanalco.gob.mx/documentos/REQUISITOS%20S.M.N..pdf
Reduciendo el tiempo de visitas de 3 a 2 visitas
Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento
Propuesta | Nombre del
e Tiempo de iei
No. 8 tramite Resbiasi R:gl_.usn':as cu:ntos Disminuir el
reduccién del . I-SITIIFIUVE Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la dependencia | costo de
5 cantidad eliminacién . s
tiempo de F : (ndmero) o el beneficio cuanto a
. de requisitos citar de
respuesta, citar AR S SR cuanto
de cuanto a
cuanto
Consultade | N/A N/A Implementar la descarga del formato de solicitud para su previo | Consulta de
Acervo llenado, asi como la consulta de requisitos del servicio sin Acervo
Municipal necesidad de desplazarse, a través de la pagina Oficial del Municipal

Ayuntamiento en el siguiente link:
https://tlalmanalco.gob.mx/actas/documentos/Constancias%20
Tramites %20Tlalmanalco.pdf

Reduciendo el tiempo de visita de 3 visitas a 2 visitas.

Nombre de la dependencia: Desarrollo Econémico

Propuesta
No.9

Nombre del tramite

cuanto

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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Refrendo de licencias de
funcionamiento para
unidades econdmicas de
bajo, mediano y alto riesgo.

Se reducird el tiempo
de espera del
trdmite, de 3 dias
habiles a 2 dias
héabiles, haciendo la
resolucion mas
rapida parta el
particular.

N/A N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccién de Servicios Piblicos

Propuesta | Nombre del tramite

No. 10

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Instalacion, Reparacion y/o
Mantenimiento de
Luminarias

El tiempo de
respuesta en
reportes fisicos se
propone reducir de
10 a 5 dias habiles de
respuesta.

N/A El tiempo de
respuestaen reportes
en linea (digitales) se
propone reducir de 5
a 2 dias hébiles de

respuesta.

N/A

Citar a todas las dependencias que proponen

8.-Recuadro de flrmas

M2Mfgsa dudrez Ramesix
eneral-Municipal de Mejora
Regulatoria

L Coordinador

— =
Non{bre a’qiglﬂq_nglabogo ! Nombre, Cargo y Firma del Premdente MunlClpaI Constitucional y
i 7 I\ Presidente de la Comisior sulatoria
IF )
JRA

gﬁl Mumgmoﬁg‘l’lalmanalc& i

lor ‘5599‘61 M(lﬂiapanﬁ Mejora

Regulatoria

Presidente de la Comision Mumcapaf de Me;ora Regulatona

4
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ Direccion de Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Lic. Rafael Gonzdlez Judrez

Fecha de Elaboracién: __03 de Septiembre del 2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de Septiembre del 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Numero de tramites prioritarios para 2025: 6 Propuesta No. 1
Fecha de Cumplimiento

ﬂ P:%Esms DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ,&;’ -.
[ cédigo de 3 s : ” Requisitos cuantos se Disminuir el
la Cédula Nombre del Tramite ‘;zr;po :d i atare‘_’:;“; n disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las visitas costo de
de tramites y/o Servicio em:uani:s::::m' ok eliminacién de requisitos a la dependencia (niimero) o el beneficio cuanto a
Y servicios citar de cuantos a cuantos cuanto
CCULTLA | Credencializacién N/A N/A Se propone digitalizar el tramite o servicio en pre N/A
Lo1 Municipal de gestion de esta forma el ciudadano solo realiza
Artesanos una visita a la dependencia para recoger su
resolutivo.
'_Observar.iones 0 comentarios
A " Nombrey Cargodel - Nombre y Fi{rma la Coopdmadara GenEEI Mumapai de Mejora
Nombre yCafgo/de'Quién 0 Elabors. ‘[’i?aular demegendencra‘hﬂumml Ly ThRdetifa: i

Lic. Rafae[ Go‘mglfn Jﬁ%rez i

Sonzdlez Jua Lic. Ajif, Ros: Jy?rszwos |
| Encargado de la Diréctisn de Turismo Encargadb a’éﬁ‘ Bu"ect?o‘ﬁﬁ‘e Turismo Coordinador General Municipal de Mejora R’egulatorla
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ Direccion de Turismo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ Lic. Rafael Gonzalez Juarez
Fecha de Elaboracién: __03 de Septiembre del 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __23 de Septiembre del 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 10 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 6 Propuesta No. 2

Fecha de Cumplimiento

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

COdl‘ED de Noribre del Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se . : ) . Bisriiauic el casto
la Cédula Tramiteyfo reduccién del tiempo de disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las db cusito
de tramites p _V respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar de visitas a la dependencia (ntimero) o el beneficio
i Servicio cuanto
Y servicios cuanto cuantos a cuantos
CCULTLA | Visitas guiadas N/A N/A Se propone realizar el tramite en linea con N/A
L02 al museo ello el ciudadano ya no realiza visitas a la
comunitario dependencia.
Nonochualca
Observaciones o comentarios
R Nombre yCargb del Nombre y Fi’F'ﬁ‘ra de’la ttscrdmadora ‘General Munrmpa! de Mejora
~Nombrey Cargo.de Quiénilo Elaber6 Titular de la Dependi_encfa Municipal
By,
3 BFrSAMNY 12 £ 2 .
Lic. Rafael Gonzalez Judrez Lic. Rafael Gonzdlez Juirez

Encargado de la Diréécion'de Turismo Encargado de la Direccién de Turismo




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA presvi
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direcciéon de Turismo

Lic. Rafael Gonzdlez Juarez

03 de Septiembre del 2024

Fecha de Cumplimiento

10

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23 de Septiembre del 2024

Nimero de trdmites prioritarios para 2025: 6 Propuesta No. 3

[

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

‘ "!wﬁfl ¥ 1" e

(I:: C:ég:u?: Nombre del I;s_squfsnos cuant?: sde Realizacién en linea Mencionar si se Disminuir el costo
e Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del - 'ST'"”yen c‘_""f't' a’ disminuyen las visitas a la dependencia de cuanto a
de tramites o . g eliminacion de requisitos citar de N Ly
o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a (niimero) o el beneficio cuanto
Y servicios CilahtE cuantos a cuantos
CCULTLA Solicitud de N/A N/A Se propone realizar el tramite en N/A
LO3 guias turisticos linea con ello el ciudadano ya no
realiza visitas a la dependencia.
Observaciones o comentarios
Ncmbrey Cargo de Qwen lo Elabaro = Nombre y Cargo del Nombre y F,rfr‘na de TaT'CoordlZor&l General Mumcrpa[ de Mejora
e ALMANALCO Eula?d&ﬁd—@apmadentla MunW! Regijla
s L e Sridlid |
e RLLE T
Encargado de la Direccion de Turismo Encarga reccron urlsmo
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la

Fecha de Elaboracién: __03 de Septiembre del 2024

Direccién de Turismo

?1
» &
TLALMANALEO

Lt ok

Dependencia:

Lic. Rafael Gonzdlez Judarez

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia M
Fecha de Cumplimiento

unicipal: 10

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

23 de Septiembre del 2024

NUmero de tramites prioritarios para 2025: 6

Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

T:::’:f:u?ae Nombre del Ruj.-qu!mtos cuant?s s: Realizacidn en linea Mencionar si se disminuyen | Disminuir el costo
e Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién . qlsn'a.lpuyen Ca'f"f'da 3 las visitas a la dependencia (nimero) o el de cuanto a

de tramites R : ) eliminacién de requisitos citar -

ik Servicio del tiempo de respuesta, citar de beneficio cuanto
Yy servicios clinito:a caanbo de cuantos a cuantos
CCULTLA | Talleresy cursos N/A N/A Se propone realizar el trdmite de N/A

LO4 culturales en la inscripcion en linea con ello el ciudadano
Casa de Cultura ya no realiza visitas a la dependencia.
Xochipilli

(Observaciones o0 comentarios

e

“Nombrey Cargo deQuida o Elabors

megkﬂzﬂemdt@rez

Encargado de la Dnreccmn de Turismo

Nombre y Cargo del
le.:lar“rieda anencjemla Mumc!,aaf

BN

Juafez

]ﬂlc,s R jag a0
Encarga’do Ele I-é D

r%ccﬁé‘n de Turismo

Nombre y Fiﬁna la Coordlnadora Gengrsl Muﬂntupa[ de Mejora
‘g;’, . -r:j'f-" |

a_ e

A VT _ Ry
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{ ESTADO OF e
k2
MEXICO &
. mmmmco
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA (e o
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ Direccion de Turismo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Lic. Rafael Gonzalez Judrez
Fecha de Elaboracién: 03 de Septiembre del 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23 de Septiembre del 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 10 Numero de tramites prioritarios para 2025: 6 Propuesta No. 5
Fecha de Cumplimiento
’_ ’ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar si
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacidn de requisitos dependencia (nimero) o el de cuanto a cuanto
¥ respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos heneficio
servicios
CCULTL Préstamo de N/A N/A Se propone realizar el tramite N/A
ALOS instalaciones del en linea con ello el ciudadano
Auditorio ya no realiza visitas a la
Municipal. dependencia.
Observaciones o comentarios
~Nombre y Cargo de Quién lo Elabaré o Nombre y Cargo del 3 Nombre y Firmafa;__' weral,l\sumuﬁfl delMEJora
Gklg TLALMANALCO /g "»n;ulare deuBemdemtlaNunrc%pai oo =~ \ .
4 - "<-d,' b

1 1G22
m s e
Encarga’&o ireccion de Turlsmo Encaééa o’ﬁe a Direc urismo Coordinador(:ener mmmmuﬂra Regglatorla
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TLALMANALCO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA by
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracidn:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 6

03 de Septiembre del 2024

Lic. Rafael Gonzalez Juarez

Fecha de Cumplimiento

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de Septiembre del 2024

Propuesta No. 6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

cl - icr - - -
I:if:uclj: Nombre del Tramite y/o i d ﬁ?qufSltOS Cuant?s 5 Reatizacion eniines Menclonar i se disminuyen Disminuir el costo de
P € .. 4 T"*‘""’P & Rﬁ,rspuesta - .lsm.lrmyen car.lt‘ldad. las visitas a la dependencia (nimero) o el
de trdmites Servicio reduccion del tiempo de | eliminacién de requisitos citar ol cuanto a cuanto
= - beneficio
y servicios respuesta, citar de de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto
CCULTLA | Catdlogo de prestadores N/A N/A Se propone realizar el tramite en linea N/A
LO6 de servicios turisticos con ello el ciudadano ya no realiza visitas
municipal a la dependencia.

! Observaciones o comentarios

Nombre y,Cargode Quién Jo Elabord

Nombre y Cargo del
“Jitulap deda Dependencia Municipal

Encargadmgg. |r§ rmm:qngde Turismo Encargadp,;lg_[,a Dlr.epg@n ;ie Turismo

Nombre y Firma-de-la &ae#dmadera@eneral-fﬂvmtrpa-kde Mejora
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

L SIS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Patricia Rivera Rosales

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre del 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre del 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8
Fecha de Cumplimiento

Numero de tramites prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. 7

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de N dat Tiempo de Requisitos cuantos se Disminuir el
la Cédula Trémite y/o Respuesta reduccién disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la costo de
de tramites Servicio del tiempo de eliminacién de requisitos citar dependencia (nimero) o el beneficio cuanto a
Yy servicios respuesta, citar de de cuantos a cuantos cuanto
cuanto a cuanto
TLAL/SAY | Cartilla Militar N/A N/A Garantizar que la ciudadania pueda consultar los requisitos del N/A
/01/2024 servicio sin necesidad de desplazarse, a través de la pagina Oficial
del Ayuntamiento en el siguiente link:
https:/ftiaImanaico.gob.mxzdocumentos/REQUlSITOS%ZOS,M.N..p
df
[ Reduciendo el tiempo de visitas de 3 a 2 visitas
'T)bservaciones o comentarios
— s 3\

Nombre y-arg .
l )
r——

o ds

4 .’ FZz M

Quién lo Elaboré

_ RIVERA ROSALES
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

Nombr:ie yﬁ'Ima dega ¢
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ESTADO DL
MEXICO
. TIJ‘LMANJ" LCO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGU LATORIA e e
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: C. Patricia Rivera Rosales
Fecha de Elaboracién: 20 de septiembre del 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre del 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:_8 Numero de tramites prioritarios para 2024:_2 Propuesta No. 8
Fecha de Cumplimiento
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 7
Codigo de N Requisitos cuantos se isminui
la Cédula thmi::re i Taempf o Re:lspuesta disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la Disminuivel
S Tramite y/o reduccién del tiempo de R o g Res costo de cuanto
de trdmites i : eliminacién de requisitos dependencia (niimero) o el beneficio
2 Servicio respuesta, citar de cuanto : a cuanto
Y servicios S citar de cuantos a cuantos
TLAL/SAY Consulta de N/A N/A Implementar la descarga del formato de solicitud para su previo N/A
/04/2023 Acervo Iienad.o, asi como la consulta de (equisitos’dfei ser\fil.jio sin
Municgal necesidad de desplazarse, a través de la pagina Oficial del
unicipa Ayuntamiento en el siguiente link:
https://tlalmanalco.gob.mx/actas/documentos/Constancias%20
Tramites%20Tlalmanalco.pdf
Reduciendo el tiempo de visita de 3 visitas a 2 visitas.

‘ Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal | Nombre yg_F|r gwg‘ggteral Mﬂmcubal de
] @’ of _I’af_cj,f.i'é Y
e i ‘ . II
C}%MNERA ROSALES ( C. MARCOANTONIO SALES RIVERO 7 | ALARD AJUTm& i
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA [ * SECRETARIO, A’\’UN‘PAMIEN o COORDENAE AJAENERAL JORA
DEL AYUNTAMIENTO | EGUMTIORIALD. MEX )
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y MEXICO w2
TLALMANALCO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA Goboren b et
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Econémico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Oscar Jaime Rueda
Fecha de Elaboracidn: 18 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre del 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 24 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 9

Fecha de Cumplimiento

] PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

[ cédigo de e
5 — Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menci .
» encionar si se . ~ .
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar g - cuanto a cuanto
dependencia (nimero) o el
v cuanto de cuantos a cuantos =
o beneficio
servicios
DE/TLA | Refrendo de licencias de | Se reducird el tiempo de espera N/A N/A N/A
L/2025 funcionamiento para del tramite, de 3 dias habiles a 2
unidades econdmicas de dias habiles, haciendo la
bajo, mediano y alto resolucién mas rapida parta el
riesgo. particular.
Observaciones o comentarios
Nombre'y Carga del TltuLar de la Dependenma Nombre y Flr?uade_laﬂmdm dora General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaborg icipa ejora f fatoria e
.5. =I
W ! < |
4 | |
Lic. &car Jaime Rueda Lic. Alma Rosaludre .' Ral
Enlace De Mejora Regulatoria del Area Coordinador €ra Butorfa

C Mmmf 130. MEX J




c"m'_, COMERNG DL
m £STADO DF

M MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave Yy nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

18 de septiembre de 2024

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

b
TLALMANALCO

C. SALVADOR LOPEZ BELTRAN

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3
Fecha de Cumplimiento

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

23 de septiembre del 2024

Numero de tramites prioritarios para 2025: 01

Propuesta No. 10

L

_PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Eédigo de la Cédula
de tramites y
servicios

Nombre del Tramite y/o
Servicio

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

(nimero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

TLAL/SERPUB/03/
2025

Instalacion,
Reparacion y/o
Mantenimiento de
Luminarias

El tiempo de respuesta en
reportes fisicos se propone
reducir de 10 a 5 dias habiles de
respuesta.

N/A

El tiempo de respuesta
€en reportes en linea
(digitales) se propone
reducir de 5 a 2 dias
habiles de respuesta.

N/A

Observaciones o comentarios:

SE SOLICITA LA RECONDUCCION DEL PROGRAMA, TODA VEZ QUE NO SE LLEVO A CABO LO PROGRAMADO.

—

Nombre y Cargo del
Titulaf de la Dependencia Municipal

I;'t* :!‘

3 e
Lge 8 R




